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1. Saludo de la presidenta

Trabajar para promover la autonomia de las personas con demencia
y cuidar al cuidador como pieza clave de este complicado engranaje, es
nuestro principal objetivo y la forma de entender el apoyo vy

acompafnamiento al usuario y su familia.

Nos sentimos orgullosos de continuar siendo un referente en la
zona, por nuestra especializacion y modelo de accién, basado no solo
en el respeto a la dignidad de la persona, sino en dejarle hacer, viendo
capacidades, entendiendo las limitaciones, y apoyando a los
familiares para que terminen siendo ese tandem perfecto, que pedalea
al unisono, descubriendo una realidad diferente cada dia. A la vez, nos
congratulamos de ser una herramienta de concienciacion para la
sociedad, dando \visibilidad a las demencias y enfermedades

neurodegenerativas.

En este documento mostramos nuestra memoria anual de la
Asociacion para la Demencia de Alzheimer de Alfaro. Es un resumen de
nuestra trayectoria y de lo vivido durante este afio, con las diferentes

actividades y programas desarrollados.

Agradecemos el apoyo por parte de las entidades publicas y
privadas, socios, empresas colaboradoras, etc. por avalar nuestra
labor y respaldar el avance de nuestros proyectos. Es gratificante observar
que todo comenz6 hace 28 afios, y que seguimos creciendo, avanzando

W

hacia el futuro.

LUISA
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2. Presentacion de la entidad: éQuiénes somos?
2.1 ORIGEN DE LA ENTIDAD

En enero de 1.997 nace la Asociacién para la demencia de
Alzheimer de Alfaro. La falta de recursos, que den salida a la problematica
de numerosas familias en nuestra localidad, hace que surja este colectivo,
con el objeto de ayudar y apoyar, asi como mejorar la calidad de vida de

enfermos y cuidadores.

Desde 1998 trabajamos en talleres de estimulaciéon, con
enfermos de Alzheimer y otras demencias, primero de domicilio en
domicilio, hasta el actual servicio de promocién de autonomia
personal, que da cobertura no solo a personas con demencia en
cualquiera de sus variantes, sino a otras patologias que precisan de

estimulacion.

La finalidad ha sido velar por los derechos fundamentales e
intereses de las personas que atendemos y el de sus familias. De este
modo, nuestros servicios se encaminan a mantener a la persona enferma
en el mejor estadio posible durante el mayor tiempo posible, para que
pueda continuar ejerciendo sus derechos y exigirlos, como persona capaz
de auto gestionarse, durante un mayor tiempo. Y trabajamos con sus
familias en los diversos servicios, para que comprendan el proceso, se
preparen para el futuro y sepan cdmo pueden ayudar al enfermo,
aprendiendo a gestionar sus propios sentimientos de sobrecarga,
haciendo valer los deseos de la persona enferma, desde el reconocimiento
de esos derechos, el respeto, el trato correcto y la mirada amiga, humana,

cercana y empatica.

Los voluntarios, son y han sido, un pilar importante dentro de
nuestra asociacion. Participan en todas las actividades que se organizan,

pero sobre todo aportan carifo, compafiia, y amistad a los enfermos.
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2.2 OBIJETIVOS

Objetivo General: ayudar a las familiares a mejorar la calidad de vida del

enfermo y de los otros miembros de la familia.
Para ello es preciso:

- Informar y asesorar a las familias.

- Apoyar y ayudar a los familiares para afrontar el impacto de la
enfermedad.

- Aprender a convivir lo mejor posible con el enfermo.

- Conseguir una atencion integral.

- Difundir la necesidad de un diagndstico correcto.

- Sensibilizar a la opinién publica y a las instituciones sobre la carga
familiar que supone atender al afectado.

- Representar y defender los intereses de los enfermos y familiares.

- Formar un voluntariado de apoyo a la familia que sea capaz de

cuidar al enfermo con dignidad, respeto y carifo.

2.3 MISION, VISION Y VALORES

Mision:
Nuestra razéon de ser la constituye el servicio
asistencial para personas con demencia inscritas en nuestra

asociacion, en el ambito geografico del municipio de Alfaro

y alrededores, dirigido a promover la autonomia personal
de nuestros usuarios y el alivio de la situacién de las familias que los

atienden.

Vision:

| Ser un referente asistencial en La Rioja vy

\\ // comunidades auténomas adyacentes por la calidad,

/OO\ especificidad del servicio prestado, por el trato humano y
/1 \

profesional dispensado por nuestros profesionales, por la
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ayuda a las familias, por el éxito e innovacion de nuestras terapias, por la
satisfaccion de usuarios y familiares y por la contribucién a nuestro

entorno social mas préximo.

Valores:
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Ambito de actuacién
Comarcal, aunque si se dispone de plazas libres se abre a las localidades

colindantes, aunque sea de otras comunidades auténomas.

2.4 NUESTROS VALORES ANADIDOS

2.4.1 La especializacion
Trabajamos con personas, por y para ellas. A través de talleres de
estimulacion cognitiva y funcional. Con personas que sufren
demencia, en cualquiera de sus variantes y las que tienen un diagndstico
asociado a un déficit cognitivo. Con sus familias para que puedan
entender, formarse, informarse y sentirse acompafiadas de este duro

camino. Todo ello con una atencion especializada, centrandonos en
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la persona, en sus necesidades e individualidad, a través de un equipo
humano, interdisciplinar y apoyado por los voluntarios perfectamente
formados, donde la empatia y el trabajo profesional desde y con el

corazoén, es nuestro sello.

2.4.2 La valoracion diaria

Nuestra forma de trabajar se basa en la atencidén especializada,
centrada en la persona, en sus necesidades e individualidad, para
conseguirlo valoramos diariamente cada actividad individual que el
usuario ha realizado durante la jornada y una coordinacién de objetivos a

conseguir con el usuario, asi como una reunion diaria de todo el equipo.
2.4.3 Servicio de Promocion de la Autonomia

Velar por el mantenimiento de las capacidades que cada persona
conserva, promoviendo su autonomia y educando a las familias en la
importancia de no sobreproteger y dejar hacer a la persona lo que pueda,

es parte de nuestra esencia y base de este servicio.

Ser acreditado como Servicio de Promocion de la Autonomia
Personal supuso un gran reconocimiento para la entidad, ya que parte
de nuestra lucha ha ido encaminada a diferenciar que es un servicio de

centro de dia y que es un servicio de promocién de la autonomia.

A cada usuario se le determinan unos objetivos a cumplir y se registran
en el Plan de Atencidon Individual, cada seis meses, se le pasa una
bateria de test y se evalUan esos objetivos, con el fin de introducir posibles
cambios en el trabajo terapéutico que se hace con cada usuario, dentro

de los talleres y para mantener un seguimiento del mismo.

El porcentaje de objetivos propuestos logrados en los Ultimos afos

ha sido el siguiente:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

88,9% | 91,2% | 96% | 87,3% | 97 % | 98,8% | 96,8% | 95,6% 95%
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Estos logros han sido obtenidos gracias a un equipo interdisciplinar
comprometido y en continua formaciéon. En 2025 el equipo realizé un total
de 558,50 horas de formacion, de indole interna y externa, siendo las mas

destacables:

Formaciones realizadas

Formaciones internas

Prevencion y actuacidn frente al acoso sexual y al acoso por razén de género en la empresa
Plan de evacuacion y emergencias

Lateralidad

Conocimiento A.D.A usuarios y sistema de trabajo
Desconexion digital

Recordatorio plan de evacuacidn y emergencia
Prevencion de riesgos puesto sociosanitario
Prevencion de incendios y normas ante emergencia
XXV Jornadas A.D.A. Alfaro

Prevencion de riesgos puesto Educador social
Formaciones externas

La expresidn musical como medio de comunicacidn verbal y no verbal con EA
Transformando los sistemas de cuidado

Vigilancia convocatorias y ayudas al emprendimiento

La tecnologia como herramienta al servicio de las intervenciones para personas con demencia
Alteraciones del lenguaje y dificultades de comunicacién en la demencia

Presentacién Caixa convocatoria proyectos sociales La Rioja 2025

Sintomas psicoldgicos y conductuales en las demencias, terapias no farmacoldgicas y consejos
desde la neuropsicologia

XXVII Jornadas de Alzheimer Tres Cantos

Alteraciones del movimiento en personas con demencia, una mirada desde la fisioterapia

La atencion del trabajo social ante situaciones de emergencia

Estimulaciones en demencias basada en el método Montessori

Inteligencia emocional: identificar, tomar conciencia y regular emociones en la persona
cuidadora y en la persona con demencia

Inteligencia emocional en el trabajo (San Camilos)

Fisioterapia: marcha y demencias

XXI Jornadas sobre duelo Tres Cantos

Violencia de género, personas mayores y demencia una realidad confundida y desconocida
Método de limpieza en residencias

Trastorno musco esquelético del adulto mayor

Nuestra forma de trabajar se basa en la atencion especializada,
centrada en la persona, en sus necesidades e individualidad, valorando
diariamente cada actividad y usuario, a través de una coordinacion

estrecha entre el area cognitiva y funcional.
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3. Areas de trabajo
3.1 SERVICIOS PRESTADOS

3.1.1 Dirigidos a las personas que tienen problema de memoria

- Atencion temprana: Dirigido a personas que tienen diagndstico de
demencia en una fase muy leve o se encuentran en fase de estudio,
pero el especialista recomienda estimulacion. Previamente se hace una
evaluacion del usuario para establecer su nivel de trabajo. Una vez por
semana acude al centro durante dos horas y el resto de la semana
trabaja la actividad en su domicilio, segun las pautas marcadas y

recibiendo solo estimulacion cognitiva.

- Atencion precoz: Orientado a personas que solo precisan de
estimulacion cognitiva, con un diagndstico de demencia en estadio leve,
o en fase de estudio, pero con recomendacidon por parte del especialista
de estimulacién. Este programa esta orientado a personas en las que el
planteamiento de una vez en semana no es suficiente, porque precisan
de un entrenamiento y seguimiento diario, 2 horas de lunes a

viernes.

- Servicio de Promocion de autonomia personal: Cuando la persona
requiere de una estimulacion integral (cognitivo, funcional, sensorial,
relacional-afectivo y sociocultural), debido a sus diversos déficits, este
servicio es el mas recomendado. Con una perfecta coordinacion entre
todas las areas, gracias a las reuniones diarias de todo el equipo y la
puesta en comun de objetivos, hacen de este servicio la atencidn mas
completa que desde la entidad se presta. En régimen a elegir por la
familia y/o el usuario, entre solo de mafana, solo de tarde, o manana
y tarde, dependiendo del estadio en el que se encuentre la persona sera
destinado a un servicio u otro, siendo el servicio de promocion de

autonomia personal donde mayor autonomia tienen los usuarios.
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Servicios Prestados

Dirigidos a las personas que tienen problema de memoria
Atencion Temprana 0
Atencidn Precoz 5
Promocién de autonomia personal 29
Cambios de servicios 1
Usuarios totales atendidos 34

H M
Distribucion por género 17 17

Grafica sobre los cambios de servicio:

Taller de atencidn Taller de atencidn Servicio de promocidn
temprana precoz de la autonomia
0 Personas 1 Personas

La persona participa en el programa de estimulacién que se lleva a cabo
en el centro, recibiendo las siguientes terapias:

Estimulaciéon cognitiva:

Los usuarios tras una evaluacién que
establezca su nivel de trabajo, se incorporan al
programa cognitivo con objeto de mantener las
capacidades que conserve, procurando retrasar
el deterioro.

El programa cognitivo incluye la estimulacién de

los diversos tipos de memoria, orientacion,
atencion, calculo, lenguaje, comprension, funciones ejecutivas,
actividades de la vida diaria, etc. utilizando para ello todas las

herramientas a nuestro alcance (musica, pintura, risa, cine...)
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Estimulacion funcional:

Por todos es sabido que la enfermedad de
Alzheimer y otras demencias, en muchos casos,
vienen acompafiadas de una disminucién de las
capacidades motoras. Es importante por el bien de
todos, que la persona mantenga sus

capacidades funcionales.

Dentro del programa de estimulacién funcional
del centro, se realizan sesiones tanto de manera individual como grupal,
trabajando entre otras: la psicomotricidad, motricidad fina, geronto-

gimnasia, mecanoterapia....

Estimulacion sensorial:

Contar con wuna sala Snoezelen supone
enriquecer el programa de estimulacion
exponencialmente. La estimulacion multisensorial
tiene entre sus objetivos el de estimular y favorecer

la integracion de las diferentes vias sensoriales,

para comprender el mundo que nos rodea y asi
poder relacionarnos. Para llevar a cabo esta
estimulacion utilizamos un amplio abanico de técnicas, que tienen como
finalidad proporcionar un conjunto de sensaciones y percepciones. De esta
forma se fomenta la mejora de los estimulos sensoriales (visuales,

opticos, somaticos...).

Estimulacion interactiva:
En el mundo actual, el cual estd lleno de
tecnologia, no podemos dejar olvidada la estimulacion

interactiva, a través de dispositivos digitales, como el

movil o la tablet.
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Estimulacion a nivel relacional-afectivo y la animacidén
sociocultural.
Tras la llegada de la enfermedad, algunos de nuestros usuarios han visto
su circulo de amistades mermar, por lo que contar con un grupo de iguales
en el centro, con los mismos gustos, experiencias etc. es esencial.
Ademas, no cuentan solo con la compafia de otros usuarios, sino también
con los trabajadores y voluntarios formados en las aptitudes necesarias

para fomentar y mejorar la autonomia.

Estimulacion en el jardin
Tenemos muy en cuenta los gustos de los

usuarios. Por lo que, para las personas que les
gustan las plantas y la jardineria, en el buen
tiempo, realizamos sesiones de estimulacion con
ellos en el jardin, para la conservacion de

nuestro patio. Hemos observado que aumenta

su autoestima, al sentirse Uutiles.

3.1.2 Dirigido a los cuidadores de las personas con demencia:

— Taller de terapia grupal: ADA-Alfaro realiza terapias para cuidadores
cuya finalidad es que las familias de los enfermos puedan reunirse y
cambiar impresiones, preocupaciones,
recibir informacién de la enfermedad vy
apoyo psicolégico. Queremos servirles de
referencia y acompanarles en el proceso de
la enfermedad. Las terapias son los jueves

de 16 a 17.30, guiada por la trabajadora

social, los tres primeros jueves y por la

psicéloga el ultimo.

- Asesoramiento en temas legales: La entidad cuenta con un abogado

gue asesora a las familias en las dudas que en ocasiones se les planean.

U v
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- Préstamo de material adaptado: Para evitar un desembolso por
parte de los cuidadores, cuando llega el momento de tener que poner
ciertas medidas como colchones de aire, silla de ruedas, cubiertos
adaptados, etc. La asociacién dispone de material que presta a los
usuarios y socios que lo precisan. El material mas solicitado es el
colchdén de aire y la cama articulada.

Servicios Prestados

Dirigido a los cuidadores de las personas con demencia

Terapia de familias 16
Asesoramiento juridico 2
Préstamo de material 3

3.1.3 Dirigido a la poblacion en general:

- Servicio de informacion, atencion, asesoramiento, escucha y
acogida de nuevas familias: Por la entidad en 2025 se dieron mas
de 269 atenciones, en su mayor parte de forma telefdnica.

Atenciones 2025
Familias solicitan informacién

Total de familias 23
Atenciones 137
Usuarios nuevos talleres
Usuarios nuevos t. Terapia
Usuarios no llegan a plaza
Servicio de escucha
Total atenciones 132
Servic.i? de inform?cién, Desglose acciones relacionado con talleres
atencion, asesoramiento, = Reserva plaza
escucha y acogida de  cambiosde Servicio
nuevas familias Baja de Terapia
Baja de Coche
Alta de Terapia
Alta de Coche
Valoracion de usuarios
Baja de comedor
Alta SPA

N O 0

Pasa a servicio de centro de dia publico
Bajas SPA Pasa a servicio de residencia
Pasa a cuidados en el entorno
Alta AP
Cambio horario de
talleres

P RPIRMONNOOWNOOOWO KL -

Total atenciones 269
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— Taller formativo sobre demencias, su manejo y comunicacion:
Como apoyo a las familias, se les facilita preparacién a las personas que

contratan en su domicilio como auxiliares.

— Formacion: XXV jornadas ADA-Alfaro:
Cumplimos XXV afios con nuestras jornadas
de concienciacién a la sociedad y este afio las
hemos celebrado de una manera especial,

hemos dado voz a nuestros usuarios a través

de un video donde ellos expresaron de forma

muy clarificadora el proceso por el que estan pasando y sus
expectativas respecto a su enfermedad, y de una forma muy especial
dimos cobertura a los cuidadores con charlas enforcadas a sobrellevar
el dia y dia, pero quisimos poner especial atencion a la importancia de
la escucha, y nos pusimos en contacto con el servicio de escuchado del
Centro San Camilos de Madrid, que nos acompafd a lo largo de la
mafana del viernes 19 de septiembre para ofrecer sus servicios a todo

aquel que tuviera necesidad de ser escuchado.

— Continuacion del proyecto "A.D.A avanzando hacia el futuro”:
Iniciado en 2018 y centrado en la presencia de
la entidad en las redes sociales, a través de
publicaciones semanales de diverso contenido

como fichas de estimulacidn, frases reflexivas,

paginas de interés, etc.
— Servicio de voluntariado: Que contempla voluntarios de accién

directa con usuarios o familias, voluntarios en la parte de gestion y

voluntarios para actividades fuera del centro.
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Servicios Prestados
Dirigido a la poblaciéon en general Atenciones
Servicio de informacidn, atencidn, 269
asesoramiento, escucha y acogida de nuevas
familias
Taller formativo sobre demencias, su manejo y 1
comunicacion
Formacidn: XXV jornada ADA-Alfaro 190
(inscripciones)
Colaboraciéon C.I.P. ETI Tudela (alumnos en 2
practicas)
Instagram seguidores. 2.579
Facebook seguidores. 1.365
Continuacidn del proyecto “A.D.A avanzando Twitter seguidores. 1.896
hacia el futuro” digitalizacion Pagina Web visitas mensuales.  2.359
Publicaciones anuales: 167
Servicio de voluntariado 15

3.2 ACTIVIDADES REALIZADAS
A lo largo del afio hemos llevado a cabo actividades que forman parte de
nuestro calendario habitual y hemos incluido algunas especiales. A su vez
hemos continuado con el proyecto como la continuacién del proyecto “Un
techo para la enfermedad de Alzheimer-nueva sede la Florida”:
Con este proyecto se pretende que las familias con enfermos de Alzheimer
y otras demencias con caracteristicas similares, continien disponiendo de
un lugar de encuentro donde poder desarrollar todas las actividades y
servicios, que la Asociacién les ofrece; y a la vez que sirva de punto de
referencia para todos aquellos interesados en la enfermedad. Este

proyecto recoge los servicios descritos anteriormente.

- Campana sensibilizacion e informaciéon: Hemos participado en

diversos programas radiofénicos y televisivos.

-~ Campana de colaboracion con ARPA:

Hemos formado parte de una colaboracién con ARPA,
para visibilizar a las personas con trastorno autista, se
ha llevado a cabo por usuarios del centro una bufanda

hecha a mano para colocar en el arbol frente a la

asociacion.

UNE 1568201

BUREAU VERITAS
Certification

UNE 158201:2015
Gestion de centros de dia y de noche



Memoria de actividades 2025
Servicio de Promocidén de la Autonomia

- Encuentro y reconocimiento a nuestros voluntarios en el dia
internacional del voluntariado, en el cual ademas de reconocer la
importante labor del voluntariado, se hizo entrega a cada uno de ellos

de un reconocimiento realizado por los propios usuarios.

- Taller periodismo: Durante una semana del mes de agosto los
usuarios entrevistaron a un alfarefio/a cuya profesidn estuviese

relacionada con el arte y sus diversas variantes.

- Celebracion del Dia Mundial de Alzheimer:
Con motivo del Dia mundial de Alzheimer,
numerosos voluntarios y familiares de |la
Asociacion, participaron como es tradicidn,

imponiendo pegatinas con nuestro logo. Un

modo de hacer presente la enfermedad y las

personas que la sufren. Este afio fue especial, y
desde el servicio de escucha del centro San Camilo de Madrid, a peticion
de nuestra entidad, situd la unidad movil de escucha en el centro de la

localidad, al servicio de todo aquel que lo preciso.

- Campana informativa con aperitivo popular: Todos los ahos se
realiza la campafa informativa, coincidiendo con las fiestas patronales:
en agosto San Roque- San Ezequiel, colaborando asi con el Excmo.

Ayuntamiento de Alfaro en los actos organizados para las fiestas.

- Visitas al Belén de la entidad: Diferentes grupos de alumnos de
colegios de la localidad han acudido al centro a observar nuestro Belén
realizado por algunos de nuestros usuarios a través de diferentes
materiales reciclados. A su vez también acudieron al centro las
autoridades locales con el objetivo de felicitar las fechas y ver nuestro

pesebre.
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- Celebracion de las tradiciones locales:

Carnaval

Jueves de

Lardero

San Isidro

ELi ok
SRS

it

San Roque y
San Ezequiel

- Actividad intergeneracional con el grupo Scout

Monegro 572:

Durante la mafana varios integrantes del grupo Scout,

nos ensenaron

compartimos un momento de villancicos donde tuvimos

a

fabricar un

ocasiéon de aprender algunos nuevos.

portarretratos

Y

San Antdén

Fiesta de navidad: El dia 22 de diciembre se celebrd la fiesta de

navidad en el centro. Un momento de encuentro entre familias,

usuarios,

voluntarios y personal.

compartimos el afio vivido.

4. Resultados econdomicos

Donde a través de imagenes

Gastos del ejercicio

2025 2024 2023 2022
Salarios 138.916'31€ 132.758,55 € 116.449,31 € 101.801,24 €
Programas y actividades 2.685'83€ 5.379,30 € 7.407,14 € 2.264,28 €
Mantenimiento instalaciones 22.933°90€ 14.541,07 € 15.459,71 € 14.849,28 €
Inversiones 5.460°10€ 4.769,31 € 4.850,02 € 4.757,57 €
Otros gastos 3.363'95€ 1.454,96 € 2.057,18 € 3.958,22 €
TOTAL 173.360°09 158.903,19 € 146.223,36 € 127.630,59 €
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Memoria de actividades 2025
Servicio de Promocidén de la Autonomia

Ingresos del ejercicio

2025 2024 2023 2022
Fondos propios .- Servicios 79.673°05€ 90.548,79 € 67.111,10 € 46.042,07 €
Donaciones, cuestaciones y loteria 9.320°95€ 6.708,32 € 8.506,33 € 12.299,61 €
Subvenciones Privadas 4.750€ 2.800,00 € 4.300,00 € 3.400,00 €
Subvenciones Direccion General de
Servicios Sociales 70.238°27€ 62.045,16 € 42.550,00 € 28.576,70 €
Subvenciones otras Administraciones
Publicas 19.000€ 23.047,68 € 26.320,63 € 29.129,47 €
TOTAL 182.982°27€ 185.149,95 € 148.788,06 € 119.447,85 €
2025 2024 2023 2022
RESULTADO EXPLOTACION 9.622°18€ 26.246,76 € 2.564,70 € -8.182,74 €

5. Entidades colaboradoras

SUBVENCIONES ESTAMENTOS PUBLICOS

e Consejeria de salud y politicas sociales del Gobierno de La Rioja:

Subvenciones en materia de servicios sociales: Promocion de la

Autonomia Personal - 37.000,00€

Subvenciones a programas de interés general dirigidas a fines de

interés social con cargo a la asignacion tributaria del impuesto sobre

la renta de las personas fisicas (programas) - 14.422,91€

Subvenciones a programas de interés general dirigidas a fines de

interés social con cargo a la asignacion tributaria del impuesto sobre

la renta de las personas fisicas Inversiones (pintar el centro) -

7.163,00€

Subvenciones en materia de servicios sociales:

instituciones sin animo de

lucro (Prog.

profesionales. Terapias familiares) - 5.000,00€

asociaciones e

Para cuidadores no

Subvenciones a entidades privadas sin animo de lucro que realicen

actividades de interés sociosanitario - 3.852,36€

Subvenciones en materia de servicios sociales:

asociaciones e

instituciones sin animo de lucro (Prog. Brecha digital) - 2.500,00€
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- Subvenciones en materia de servicios sociales: asociaciones e
instituciones sin animo de lucro (XXV jornadas ADA-Alfaro. El
paraguas que acoge las enfermedades neurodegenerativas) -
300,00€

- Convenio de colaboracién con el Excmo. Ayuntamiento de Alfaro -
19.000,00€

APORTACIONES ENTIDADES PRIVADAS

e Ibercaja- 3.500,00€
e Orona - 1.100,00€

6. Resultados

En cada actividad se ha ido describiendo como ha resultado. Lo
cierto es que para nosotros el balance ha sido muy positivo. Los usuarios
y familias se muestran satisfechos con los servicios y actividades, y de
ese modo nos lo hicieron ver en las encuestas de calidad. A la hora de
planificar las actividades y servicios del préximo ano, tendremos en cuenta

las conclusiones que sacamos de esta.

En Alfaro, a 30 de enero de 2026

Ma Matilde Garcia Bezunartea

Presidenta de Asociacién para la Demencia de Alzheimer

UNE 1568201

BUREAU VERITAS
Certification

UNE 158201:2015
Gestion de centros de dia y de noche



